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ヒューマンエラー事例分析
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この事例は仮想事例です。

事例：薬剤の過剰投与

・新人看護師Ｄが、医師Ｅの指示書に従い、薬剤
△△を生食５００ｍＬに入れて準備した。

・看護師Ｄは決められた手順に従い、患者の名前
を確認して、点滴を始めた。

・引き継ぎ看護師Ｆが巡視の時に点滴バッグを見る
と、１１０ｍLと書いてあった。これまでの量と比べ
て多いな、と思った。

・調べてみると、１０ｍＬの薬剤が１１０ｍＬとなって
いた。
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ヒューマンエラー発生原
因に対する古典的な考え

・一人前のプロはエラーをしない
・ヒューマンエラーだ、また、同じミスだ
・初歩的なミスだ
・そんなばかな、何考えているの
・精神がたるんでいる
・注意力が足りない
・こんな偶然はしかたがない

エラーを
科学的に
理解する
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出典: フリー百科事典『ウィキペディア（Wikipedia）』

まず、行動を理解すること

心理学による
２つの説明
心理学による
２つの説明

ヒューマンエラーとは

ヒューマンエラー (human error) とは、人為的過誤
や失敗（ミス）のこと。 人によって起こされる、予め
決められた（期待した）ことから逸脱した行い・行動
のことをいう。
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人間行動には、人間特性と環境の二つ
が関係している

説明：その１説明：その１

人間の行動はどうやって決まるか

心理学者レヴィン（Lewin）の行動の法則

B＝ｆ（P, E）
B：Behavior（行動）
P：Person（人）
E：Environment（環境）
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旅人

宿

平原 薄氷

心理的空間

説明：その２説明：その２

人は自分の理解した世界（心理的空間）
に基づいて行動を決定してる。

心理学者コフカ（Koffka,K）の説明
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旅人

平原

宿屋

心理的空間

物理的空間

マッピング（写像）の失敗

物理的空間 ≠ 心理的空間

正しい判断

期待された行動からの逸脱

ヒューマンエラー
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心理的空間
薬剤△△１１０ｍL
投与が正しい。

指示書：

薬剤△△１１０ｍL
を生食５００ｍLに
入れて投与せよ。

エラーをした本人は、正しい
と思って行動している

心理的空間に基づいて行動した
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心理的空間薬剤△△１１０ｍL
投与が正しい。 指示書：

薬剤△△１１０ｍL
を生食５００ｍLに
入れて投与せよ。

指示書：

マッピングの失敗

物理的空間 ≠ 心理的空間
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患者シミュレータ（心理的空間情報）で診断

１錠投与？
２錠投与？

血液A型
アレルギー
肺機能低下
状態
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エラールール無し

記憶容量

年齢 体調

ヒューマンエラー

ヒューマンエラーとは、

人間の生まれながらに持つ諸特性と人間を取り巻
く広義の環境により決定された行動のうち、ある期
待された範囲から逸脱したものである。
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ヒューマンエラーは、原因ではなく、結果

強調して言えば、

ヒューマンエラーは、人間の本来持っている特性と、
人間を取り巻く広義の環境がうまく合致していないた
めに、引き起こされるものである。
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ゲシュタルト特性

案内板の表示
右へ走った

人間行動は人間の特性と環境で決まる

心理学者レヴィン（Lewin）の行動の法則

B＝ｆ（P, E）
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物理的空間

ヒューマンエラー発生のメカニズム

エラー誘発要因 人間特性

ある行動が引き起こされる

ヒューマンエラー発生

許容範囲からの逸脱

心理的空間

最も正しい判断

レヴィンの行
動の法則

B=f (P, E)

コフカの行動の説明
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不安全行為

意図しない
行為

スリップ

ラップス

注意不足
／過剰

記憶違い

ミステイク

意図的行為

バイオレー
ション

サボター
ジュ

ルールベース
ミステイク

知識ベースミ
ステイク

常習的違
反

合目的性
違反

必然的違
反

違法性認識あり

違法性認識なし

基本的

エラータイプ

Reasonによる不安全行為の分類


