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KAWANO Ryutaro 2013 (C)

人間の行動決定要因の整理

エポジン注１５００を患者に注射した

B＝ｆ（P, E）

・薬剤部のチェックを信頼

・経験年数 3年
・知識レベル十分
・申し送り前に終わらせたい
など

・エポジン注の形状・色
・トレイの中の配置
・処方箋の文字の色や大きさ
など

KAWANO Ryutaro 2013 (C)

基本（２） 行動のエラーのパターン

看護師Ｃがエ
ポジン注1500
を患者に投与

した

エポジン注
1500の存在

モノの存在

正しいと判断し
た

（３０００）

心理的空間

行動

判断根拠

・
・
・

正しいと判断

物理的空間
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KAWANO Ryutaro 2013 (C)

基本（３） 判断根拠のパターン

看護師Ｃがエポ
ジン注1500を患
者に投与した

エポジン注1500
の存在

薬剤師Ｂが払い
出した

正しいと判断した
（３０００）

表示・形状が似
ていた

規格を見ていな
かった

判断根拠

エポジン注3000の
指示が出ていた

焦っていた

正しい判断に必要な
手順や情報の欠如

誤った判断をうながす
指示や情報の存在

○○の失敗

やるべきことを
やっていない

KAWANO Ryutaro 2013 (C)

基本（４） やるべき行動をしなかったパターン

規格を見ていな
かった

見るのを忘れた 他の仕事をしてい
るうちに忘却

見なくてもよいと
判断した

正しいと判断

物流は間違いが
ないと思った

行動

判断根拠
薬剤部のチェック
を信頼していた

これまでに間違い
がなかった

忘却

見ることが出来な
かった

他の作業で手一
杯だった

物理的制約


