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KAWANO Ryutaro 2013 (C)

基本（１） 事象発生のパターン

危険

①エラーの発生

②エラーの拡大
阻止の失敗

③事故の発生

180mg入れるべ
き薬剤を30mg入
れた

エラーの発生

エラー拡大阻
止の失敗

看護師A がナファス
トン30mgを5％糖液
500mLに入れ
20mL/Hでセットした

看護師Bが巡視
の時にこれに気
がつかなかった

AND

KAWANO Ryutaro 2013 (C)

基本（２） 行動のエラーのパターン

看護師Hが山本X
氏の採血管に山
本Y氏の血液を

入れた

山本X氏の採血
管の存在

モノの存在

正しいと判断した
（山本Y氏の採血
管）

判断

行動 判断根拠・
・
・

山本Y氏の血液
の存在
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KAWANO Ryutaro 2013 (C)

基本（３） 判断根拠の
パターン

看護師Hが山本X
氏の採血管に山
本Y氏の血液を

入れた

山本Ｘ氏の採血
管の存在

モノの存在

入院予定で、予約
オーダーされてい
た

正しいと判断した
（山本Ｙ氏の採血
菅）

判断 準備された採血
管があった

指示書と採血管
の照合をしなかっ
た

行動

判断根拠

山本Ｙ氏の採血の
オーダがあった

患者と採血管の
照合をしなかった 正しい判断に必要な

手順や情報の欠如

誤った判断をうながす
指示や情報の存在

山本Y氏の血液
の存在

看護師Hが山本Y
氏から採血した

採血管の形状が
似ていた

・○○の失敗
・やるべきことをやら
なかった

KAWANO Ryutaro 2013 (C)

基本（４） やるべき行動をしなかったパターン

看護師Bが食事
中止の指示の出
た患者P の名前
を書かなかった

書くのを忘れた

他の仕事をしてい
るうちに忘却

正しいと判断した
（書かなくてもよ
い）

正しいと判断
自分がやらなくて
も引き継ぎの看護
師が書くルールが
ある

行動

判断根拠

遅出の看護師Cに
口頭で伝えた

指示書にも書いて
あるのでそれに気
づくはずだと思っ
た

メモをしなかった

忘却

書くつもりだった
が出来なかった

急患対応があった

全く時間がなかっ
た

物理的制約
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KAWANO Ryutaro 2013 (C)

基本（５） 見逃しのパターン

看護師Mが心電
図モニターの警
報音に気づかな

かった

聞こえなかった

知覚しなかった

警報だと認知しな
かった

風邪気味で耳が
詰っていた

音量が絞って
あった

認知しなかった

パソコンの入力に
に注意を奪われ
ていた

他のことを考えて
いた

KAWANO Ryutaro 2013 (C)

医療（１）注射のパターン

患者Fの体の中
にインスリン8単

位が入った

看護師Gがインス
リン8単位を患者
Fに打った

注射した（行動）

患者Fがインスリ
ン8単位を受けた

正しいと判断した
（ ８単位が）

インスリン８単位
があった

注射を受けた（行動）

正しいと判断した
（インスリンを受
けるのが）

判断

判断

判断根拠
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KAWANO Ryutaro 2013 (C)

医療（２）内服薬服用のパターン

山本隆男氏がジ
ゴシン1錠を飲ん

だ

正しいと判断した
（飲んでもよい）

薬の存在

ジゴシン1錠の存
在

看護師から飲む
ように言われた

自分の病状と治
療の知識が不足
していた

新木看護師が山
本隆男氏にジゴシ
ン1錠を持ってき
た

正しいと判断した

行動

判断

判断根拠

行動

判断

ジゴシンがあった

ジゴシンが配られ
た

誤った判断をうながす
指示や情報の存在

正しい判断に必要な
手順や情報の欠如

KAWANO Ryutaro 2013 (C)

医療（３）患者間違いのパターン

放射線技師が患
者Aの名前で患

者Bの撮影をした

正しいと判断した
（患者A 氏だ）

患者B氏がいた

患者B氏の存在

看護師Yが患者B
を連れてきた

判断

判断根拠
患者A氏の撮影
の指示があった

病棟の看護師が
連れてきた

患者B氏も撮影さ
れるのが当然とい
う態度だった

患者に名乗って
もらわなかった

誤った判断をうながす
指示や情報の存在

正しい判断に必要な
手順や情報の欠如

正しいと判断した
（患者A 氏だ）

患者B氏がいた

行動

行動


